
Как услышать подростка
Основные правила активного слушания:
1. Повернуться лицом к подростку. Глаза на одном уровне.
2. Избегать вопросов, использовать утвердительную форму высказываний.
3. Держать паузу, давая подростку время на обдумывание.
4. Обозначать чувства, испытываемые подростком.
Во внутрисемейных отношениях, имеющих воспитательное значение важно:
-принимать активное участие  в жизни подростка;
- всегда находить время, чтобы выслушать и поговорить с подростком;
- интересоваться проблемами подростка;
- не оказывать на подростка ни какого нажима, помогать ему, тем самым самостоятельно принимать решения;
- иметь представление о различных этапах жизни подростка;
- уметь сдерживать собственнические инстинкты и относиться к подростку как к равноправному партнеру, который просто обладает пока меньшим жизненным опытом;
- с уважением относиться к стремлению всех членов семьи личного роста, делать карьеру, самосовершенствоваться
Конструктивное поведение  в конфликтных ситуациях
1. Если вы хотите избегать конфликтных ситуаций, для начала необходим сознательный отказ от них, возведенный в принцип. 
2. Чтобы выработать в себе этот отказ,  необходимо  понять: в конфликтах никто никогда никому ничего не может доказать.  Отрицательное эмоциональное воздействие блокирует способность принимать, соглашаться, учитывать, понимать, т.е. останавливает работу мысли. Значит, незачем и пытаться что-то доказывать, когда кто-то из сторон находиться в состоянии отрицательного возбуждения.
3. Если так уж получилось, что вы незаметно для себя оказались втянутыми в конфликт, главное – вспомнить: нужно замолчать! Молчание дает возможность выйти из конфликта и тем самым прекратить ее.
4. Следует избегать словесной констатации отрицательного  эмоционального состояния партнера  («Чего ты нервничаешь?», «Ты меня не можешь понять»), так как это укрепляет и усиливает.
5. Подростки перенимают наше отношение к конфликтам. И к миру. Войну может победить только отказ от войны.
6. Ссоры, семейные скандалы и конфликты – все это может обернуться для подростка страхами, чувством безысходности, обездоленности, невротическим развитием, психопатиями.
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